
49,062
JÓVENES BENEFICIADOS

3,301
CASOS MEDIADOS  

EN TRIBUNALES DEL 
DISTRITO, SUPERIOR, 

JUVENIL Y TRIBAL

87,957
PERSONAS ASISTIDAS

CON SERVICIOS
DIRECTOS

5,779
CASOS DE 

RESOLUCIÓN Y  
MEDIACIÓN DE DISPUTAS

425
NUEVOS MEDIADORES

ENTRENADOS742
ENTRENAMIENTOS

COMUNITARIOS 26,175
MIEMBROS DE  

LA COMUNIDAD
CAPACITADOS

Resolution Washington entrena a las personas para entablar 
conversaciones difíciles y resolver de manera eficaz los 
conflictos en sus comunidades y sus vidas a fin de recomponer 
relaciones e implementar resoluciones duraderas. Los  
21 Centros de Resolución de Disputas (DRC, en inglés) del 
estado se dedican plenamente a su comunidad local y abordan 
las necesidades locales mediante entrenamientos y servicios de 
resolución de conflictos especializados, además de colaborar en 
torno a la resolución de conflictos saludable a nivel local.
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Siento que ambos nos escuchamos por primera vez  
después de años. Fue agradable contar con apoyo  
y sentir como si fuese nuestra elección. ¡Gracias! 

- Cliente de mediación familiar,  
DRC de Thurston County

3,910
HORAS DE 

ENTRENAMIENTO
15,141

PARTICIPANTES ADULTOS/AS

11,034
PARTICIPANTES JÓVENES

Fue un honor contar con dos personas que  
nos escucharon con atención, sin intimidarnos…  

y que pudieron identificar 
el principal obstáculo en la relación. 

- Cliente de mediación, 
Center for Dialogue & Resolution (Pierce County)

http://www.resolutionwa.org


5,912
TRIBUNALES DEL 

DISTRITO, SUPERIORES,  
JUVENILES Y TRIBALES, Y 
DE RECLAMOS MENORES

Referencias comunitarias a los DRC

267
GOBIERNOS DE ESTADOS, 

CIUDADES, U OTROS 
GOBIERNOS Y  

NACIONES TRIBALES

334
ORGANIZACIONES

BENÉFICAS

255
ESCUELAS

* También hay un gran número de clientes que reciben servicios donde la fuente de referencia es uno mismo, desconocida o no registrada.

5,786
ADULTOS ATENDIDOS

Servicios de resolución de conflictos familiares del 2025 apoyados por DRCs

4,001
NIÑOS ATENDIDOS

72%
TASA DE RESOLUCIÓN

2,242
PLANES DE CRIANZA
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Este curso ha transformado mi forma
de ver los conflictos y relacionarme con ellos. 

- Participante de entrenamiento,  
DRC Six Rivers 

(Klickitat y Skamania Counties)

Lograremos mantener la relación intacta.
- Cliente de mediación familiar,  

DRC Wenatchee Valley

Resolution Washington y nuestros DRC ayudan a las personas 
a abordar las disputas apenas se originan, lo que reduce la 
presión sobre el sistema judicial saturado de Washington y 
apoya a las personas para que resuelvan, de manera voluntaria, 
las disputas en un entorno comunitario. Los servicios 
comunitarios de resolución de conflictos incluyen la mediación, 
el coaching de conflictos, el entrenamiento, la facilitación, la 
estabilidad de la vivienda, la resolución de disputas familiares 
y otros servicios personalizados a nivel local, incluidas las 
prácticas restaurativas.

http://www.resolutionwa.org


LOS DRC AYUDAN A LAS PERSONAS A ESTRUCTURAR SUS 
PROPIAS SOLUCIONES A FIN DE RECOMPONER LAS RELACIONES 
E IMPLEMENTAR RESOLUCIONES DURADERAS QUE FUNCIONEN 
PARA SUS PROPIAS VIDAS.
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Como nuevos inmigrantes, a menudo nos  
encontramos navegando por terrenos desconocidos:  

recursos locales, disposiciones, derechos personales e,  
incluso, cómo comunicarnos de forma eficaz con  

los demás… [El DRC] ha desempeñado una función  
fundamental a la hora de abordar deficiencias, facilitar 

la comunicación y ofrecer soluciones prácticas,  
además de brindarnos un apoyo emocional enorme.  

Mi esposa y yo estamos sumamente agradecidos.  
- Cliente de coaching de conflictos, 
Bellevue Conflict Resolution Center 

(King County)

RESOLUTIONWA.ORG

Felíz y con mayor paz durante 
la disolución de mi matrimonio. 

- Cliente de mediación, 
DRC Neutral Ground (Walla Walla County)

Tuve el privilegio de ser testigo de cómo una chica  
logró graduarse tras superar desafíos increíbles para  
realmente prosperar en nuestro programa… Alcanzó  

su máximo potencial e inspiró orgullo en todos 
los que la rodearon. Hoy en día, es un pilar 

de fortaleza para su familia y su comunidad. 
- Director del Weaving Wellness Restorative Justice

Program (Programa de Justicia Restaurativa  
Tejiendo Bienestar) 

DRC de Grays Harbor y Pacific Counties

[La mediación entre compañeros] me hace sentir  
buena persona cuando la llevo a cabo con éxito.  

He aprendido a resolver los problemas de los demás  
sin decirles lo que tienen que hacer. 

- Mediador de compañeros estudiantes, 
Peninsula DRC (Clallam y Jefferson Counties)

Los DRC ofrecen acceso equitativo a la justicia, ya que se enfocan en el desarrollo de 

capacidades para que las personas lleguen a sus propias soluciones, en su propio 

idioma y en los términos que todas los participantes acuerden. Los servicios tienen las 

siguientes características:

  • Son gratis o asequibles, independientemente de la capacidad de pago de la persona.

  • Se adaptan a las necesidades de la comunidad local.

  • Están disponibles para cualquier persona en el estado de Washington.

  • Los ofrecen personas altamente capacitadas, mediadores certificados y voluntarios.

http://www.resolutionwa.org


LÍDERES
2025-2026

COPRESIDENTA
Moonwater
Whatcom Dispute
Resolution Center

COPRESIDENTA
Maralise Hood Quan
Center for Dialog & Resolution

VICEPRESIDENTE
Steven Morrison
Community Mediation Services

PRESIDENTA DE 
REGISTROS
Laura Hight 
Community Mediation Center

PRESIDENTA DE 
FINANZAS
Gayle Cooper
Fulcrum Institute 
Dispute Resolution Clinic

PRESIDENTA DE 
MEMBRESÍA
Ara Gilbert
Columbia Basin Dispute
Resolution Center

EMPLEADOS
2025-2026

DIRECTORA EJECUTIVA 
LaDessa Croucher 

GERENTA DE LA ASOCIACIÓN 
Megan Johnston

GERENTA DE DATOS DE 
PROGRAMAS 
Maartje Peters

RESOLUTIONWA.ORG

Declaración de la visión:
Las comunidades prosperan cuando transforman los conflictos  
en oportunidades.

BELLEVUE CONFLICT RESOLUTION CENTER
CENTER FOR DIALOG & RESOLUTION | PIERCE COUNTY
COLUMBIA BASIN DRC | GRANT & ADAMS COUNTIES
COMMUNITY MEDIATION CENTER | LEWIS &  
   COWLITZ COUNTIES
COMMUNITY MEDIATION SERVICES | CLARK COUNTY
COMMUNITY PEACE CENTER OF CENTRAL WASHINGTON |    
   YAKIMA & KITTITAS COUNTIES��
DRC OF GRAYS HARBOR & PACIFIC COUNTIES
DRC OF KING COUNTY
DRC OF KITSAP COUNTY | KITSAP &  
   NORTH MASON COUNTIES
DRC OF THURSTON COUNTY | THURSTON &  
   SOUTH MASON COUNTIES
DRC OF TRI-CITIES | BENTON & FRANKLIN COUNTIES
FULCRUM INSTITUTE DRC | SPOKANE COUNTY
NEUTRAL GROUND | WALLA WALLA COUNTY
NORTHWEST MEDIATION CENTER | SPOKANE COUNTY
OKANOGAN COUNTY DRC
PENINSULA DRC | CLALLAM & JEFFERSON COUNTIES
SIX RIVERS DRC | KLICKITAT & SKAMANIA COUNTIES
VOLUNTEERS OF AMERICA DRC: SKAGIT COUNTY
VOLUNTEERS OF AMERICA DRC: SNOHOMISH &
   ISLAND COUNTIES 
WENATCHEE VALLEY DRC | CHELAN &  
   DOUGLAS COUNTIES
WHATCOM DISPUTE RESOLUTION CENTER

DISPUTE 
RESOLUTION 

CENTERS 
EN TODO EL 

ESTADO

21

Post Office Box 6184
Olympia, WA 98507-6184

RESOLUTIONWA.ORG 
(360) 956-1155

ADMINISTRADORES RESPONSABLES DEL DINERO PÚBLICO
La legislatura de Washington es la encargada de establecer los DRC, que proporcionan servicios asequibles y eficientes 
alternativos a los tribunales. La prestación de dichos servicios está en manos de una combinación de personal y voluntarios 
altamente capacitados. El año pasado, los DRC destinaron 342,517 horas de servicios en todo el estado. Los DRC se 
financian mediante una combinación de fondos estatales, de la ciudad y del condado; subvenciones y contribuciones; 
tasas judiciales locales y tarifas de escala móvil por servicios de particulares y contratos de organizaciones. Además, los 
voluntarios destinan más de 22,600 horas de servicio al año, por un valor en especie de $1,615,169.
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JUNTA
2025-2026

PRESIDENTA
Leslie Ann Grove

SECRETARIA
AnaCecilia Lopez

TESORERO
Matt Fairbank

http://www.resolutionwa.org
http://www.resolutionwa.org
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https://bellevuewa.gov/conflict-resolution
http://www.centerforresolution.org/
http://www.cbdrc.org/
https://www.communitymediationcenters.org/
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http://www.mediationclarkcounty.org/
https://cpcocw.org/
https://cpcocw.org/
http://www.drcghp.org/
http://kcdrc.org/
http://www.kitsapdrc.org/
http://www.kitsapdrc.org/
http://mediatethurston.org/
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http://www.drctc.org/
http://fulcrumdispute.org/
https://www.neutralgrounddrc.org/
http://www.nwmediationcenter.com/
http://www.okanogandrc.org/
http://www.pdrc.org/
http://www.6rivers.org/
http://www.voaww.org/drc
http://www.voaww.org/drc
http://www.voaww.org/drc
http://www.wvdrc.org/
http://www.wvdrc.org/
http://www.whatcomdrc.org/
http://www.resolutionwa.org

